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QUESTION NO: 1
Ein Benutzer meldet, dass eine Workstation den Startvorgang nicht abschließt, und
wiederholt eine Reihe von zwei Signaltönen immer wieder. Der Benutzer gibt an, dass die
Workstation BSOD-Fehler angezeigt hat, nachdem mehrere Anwendungen ausgeführt
wurden. Welche der folgenden Ursachen ist die wahrscheinlichste?
A. Videoadapterfehler
B. Speicherfehler
C. Stromversorgungsfehler
D. CPU-Fehler
Answer: B

QUESTION NO: 2
Ein Mitarbeiter möchte von zu Hause aus effizienter arbeiten. Der IT-Manager schlägt dem
Mitarbeiter vor, den Kauf eines Geräts in Betracht zu ziehen, das die Verwendung von
Monitor- und Eingabegeräten mit dem Arbeitslaptop ermöglicht. Welches der folgenden
Geräte ist MOST für diesen Zweck geeignet?
A. Dockingstation
B. Set-Top-Box
C. KVM-Switch
D. USB-Hub
Answer: A

QUESTION NO: 3
Ein Techniker hat gerade den Austausch eines Laptop-Bildschirms abgeschlossen und
bemerkt beim ersten Start, dass der Bildschirm ein sehr schwaches, aber dunkles Bild liefert,
das nicht angepasst werden kann. Welches der folgenden Geräte wurde nach dem
Austausch wahrscheinlich am MEISTEN vom Stromnetz getrennt?
A. CMOS-Batterie
B. Mini-PCI-Karte
C. Wechselrichter
D. Gleichstromkabel
Answer: C
Erläuterung
http://www.ehow.com/how-does_5011808_inverter-work-laptop.html

QUESTION NO: 4
Ein Benutzer verfügt über einen Windows-Computer, der die folgende Meldung anzeigt:
Daten und Uhrzeit nicht eingestellt. Der Benutzer erneut und erhält die gleiche Nachricht.
Welche der folgenden Aktionen sollte der Benutzer ausführen, um das Problem zu beheben?
A. Ändern Sie den Standard-NTP-Server
B. Ersetzen Sie die CMOS-Batterie
C. Aktualisieren Sie das System-BIOS
D. Setzen Sie die BIOS-Einstellungen auf die Standardeinstellungen zurück
E. Stellen Sie Datum und Uhrzeit in der Systemsteuerung ein
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Answer: E

QUESTION NO: 5
Ein Techniker installiert Speicher auf einem äußerst kritischen Produktionsserver. Der
Techniker sorgt für hohe Verfügbarkeit Welche der folgenden RAM-Typen installiert der
Techniker?
A. Fehlerbehebung
B. Nicht-Parität
C. Zweikanal
D. ungepuffert
Answer: D

QUESTION NO: 6
Ein Techniker fügt dem Motherboard einer Workstation einen zweiten Prozessor hinzu.
Welches der folgenden Verfahren muss der Techniker anwenden, um eine ordnungsgemäße
Kühlung des neuen Prozessors sicherzustellen? (Wählen Sie zwei aus.)
A. Hyper-Threading
B. Temperatursensor
C. GPUclocking-CPU
D. Wärmeleitpaste
E. Fans
Answer: D E

QUESTION NO: 7
Ein Techniker wartet einen Laptop, der keine IP-Adresse hat. Wenn der Laptop eine IP-
Adresse erhält, erhält er if und durchläuft den Austausch. Der Techniker hat das Kabel
ausgetauscht, an eine als funktionierend bekannte Netzwerkbuchse angeschlossen und
erfolgreich einen anderen Laptop angeschlossen. Welches der folgenden Tools sollte der
Techniker für NEXT verwenden?
A. Tongenerator
B. Multimeter
C. Kabeltester
D. Loopback-Stecker
Answer: D

QUESTION NO: 8
Ein Techniker möchte einen Drucker für mehrere drahtlos vernetzte Computer freigeben. Der
Drucker unterstützt nur USB-Verbindungen ...... sollte der Techniker implementieren, um den
Drucker für die Bürocomputer verfügbar zu machen.
A. Installieren Sie einen USB-Hub und verbinden Sie alle Bürocomputer und den Drucker
damit.
B. Implementieren Sie die Druckerfreigabe auf dem an den Drucker angeschlossenen
Computer.
C. Stellen Sie die IP-Adresse des Druckers ein und konfigurieren Sie sie auf allen vernetzten
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Computern.
D. Der Drucker wurde so konfiguriert, dass er als Netzwerkdruckerserver fungiert.
Answer: B

QUESTION NO: 9
Welche der folgenden Vorteile bietet Wearable Technology gegenüber Standardzubehör?
A. Benachrichtigungen über eingehende Anrufe
B. Längere Akkulaufzeit
C. Einfaches Einstellen von Weckalarmen
D. Möglichkeit, die Uhrzeit zu überprüfen
Answer: A

QUESTION NO: 10
Der Benutzer wurde beendet, kann jedoch eine Sicherungskopie der persönlichen Dateien
erstellen. Der Benutzer hat 5 2 GB Daten zu speichern, das Unternehmen hat zugestimmt,
dem Benutzer eine Diskette zum Speichern von Informationen zu geben. Welche der
folgenden Optionen sollte ausgegeben werden, um alle Informationen mit der MAXIMALEN
Menge an verwendetem Speicherplatz zu speichern?
A. DVD-RW
B. BD-R DL
C. DVD-R DL
D. BD-R
Answer: C

QUESTION NO: 11
Ein Benutzer möchte den Papierverbrauch eines Multifunktionsdruckers reduzieren. Welche
der folgenden Einstellungen sollte konfiguriert werden, um dieses Ergebnis zu erzielen?
A. Orientierung
B. Duplex
C. Sortieren
D. Spartinte
Answer: B

QUESTION NO: 12
Ein Techniker behebt Probleme mit der Netzwerkkonnektivität einer Workstation und möchte
überprüfen, welcher Switchport der vom PC verwendeten Wandsteckdose entspricht.
Welches der folgenden Konzepte würde BEST dem Techniker helfen?
A. Konsistente Kennzeichnung
B. Änderungsmanagement
C. Standardarbeitsanweisungen
D. Bestandsverwaltung
E. Netzwerkbasislinie
Answer: B
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QUESTION NO: 13
Ein Techniker installiert einen 24-GHz-WLAN-Router für eine Arztpraxis. Die Arztpraxis
zwischen einer Zahnarztpraxis und einem Restaurant. Sowohl die Zahnarztpraxis als auch
das Restaurant verfügen über einen vorhandenen WLAN-Router, der jeweils auf den
Kanälen 1 und 6 sendet. Welche der folgenden Kanäle sollte der Techniker bei der
Installation für den WLAN-Router der Arztpraxis auswählen, um die Schnittstelle mit den
anderen Unternehmen zu minimieren
Router?
A. 1
B. 3
C. 6
D. 11
E. 40
Answer: D

QUESTION NO: 14
Welcher der folgenden Erweiterungssteckplätze wird am häufigsten für High-End-
Grafikkarten verwendet?
A. PCI
B. PCIe
C. CNR
D. AGP
Answer: B

QUESTION NO: 15
Welche der folgenden Verschlüsselungsarten wird mit WPA2 gesendet?
A. TKIP
B. SSH
C. AES
D. SSL
Answer: B

QUESTION NO: 16
Ein Techniker baut einen neuen PC und stellt fest, dass er über 8 DIMM-Sockel mit den
Bezeichnungen 0 bis 7 verfügt. Vier sind weiß und vier sind blau. Welche der folgenden
Aktionen sollte der Techniker ZUERST ausführen?
A. Installieren Sie den Speicher in den vier weißen Steckplätzen
B. Installieren Sie den Speicher in den vier blauen Steckplätzen
C. Konsultieren Sie die Motherboard-Dokumentation
D. Installieren Sie den Speicher in den Steckplätzen 0 bis 3
E. Füllt alle Steckplätze mit Speicher
Answer: C
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QUESTION NO: 17
Ein IT-Direktor möchte die Sicherheit auf der Unternehmenswebsite erhöhen, um Man-in-the-
Middle-Angriffe zu verhindern.
Welches der folgenden Internetprotokolle sollte implementiert werden, um die Anforderung
zu erfüllen?
A. HTTPS
B. IMAP
C. TELNET
D. SMTP
Answer: A

QUESTION NO: 18
Ein Techniker verbindet einen zweiten Monitor mit einem Desktop. Es befindet sich physisch
rechts neben dem vorhandenen Monitor, aber der Mauszeiger kann nur zum zweiten Monitor
gelangen, indem er zum linken Bildschirmrand des ersten Monitors bewegt wird. Welche der
folgenden Anzeigeeinstellungen müssen angepasst werden, damit sich der Zeiger an die
physische Position des Monitors anpasst?
A. Skalierung
B. Drehung
C. Position
D. Auflösung
Answer: C

QUESTION NO: 19
Ein Kunde möchte, dass ein Computer eine Single-Thread-Aufgabe so schnell wie möglich
ausführt. Welche der folgenden CPU-Eigenschaften ist die wichtigste?
A. Taktrate
B. Hyperthreading
C. Lüftergeschwindigkeit
D. Anzahl der Kerne
Answer: A

QUESTION NO: 20
Ein Benutzer versucht, einen Computer einzuschalten, und erhält keine Antwort. Der
Benutzer ruft den Techniker an, um zu melden, dass der Computer nicht startet und ein
schwacher Geruch nach etwas Brennendem vorliegt. Welches der folgenden Tools hilft
BEST, das Problem zu identifizieren?
A. ESD-Band
B. Netzteiltester
C. Kabeltester
D. Loopback-Stecker
Answer: B

QUESTION NO: 21
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Das iPhone eines Benutzers lässt sich nicht einschalten. Welche der folgenden Maßnahmen
sollte der Techniker ZUERST ergreifen, um das Problem einzugrenzen?
A. Schließen Sie das Telefon an ein bekanntermaßen gutes Ladegerät an
B. Entfernen Sie den Akku und setzen Sie ihn erneut ein
C. Tauschen Sie die Bildschirmglasbaugruppe aus
D. Tauschen Sie den Akku aus und laden Sie das Telefon auf.
Answer: A

QUESTION NO: 22
Welche der folgenden Eigenschaften haben die WLAN-Protokolle 802.11 und 802.11 ac
gemeinsam?
A. Sendereichweite
B. Download-Geschwindigkeit
C. Upload-Geschwindigkeit
D. Frequenzband
Answer: D

QUESTION NO: 23
Nach der Installation eines neuen Monitors stellt ein Benutzer fest, dass einige Farben falsch
angezeigt werden. Der Techniker startet den PC neu, um festzustellen, ob das Problem
dadurch behoben wird. Nach dem Neustart bleibt das Problem bestehen. Welche der
folgenden Aktionen sollte der Techniker als Nächstes ausführen?
A. Setzen Sie die Grafikkarte erneut ein
B. Überprüfen Sie die Monitorverbindung
C. Überprüfen Sie, ob die Treiber auf dem neuesten Stand sind
D. Tauschen Sie den Monitor aus
Answer: C

QUESTION NO: 24
Ein VoIP-System benötigt 23 gleichzeitige Sprach- und Signalisierungskanäle. Welche der
folgenden Arten von Diensten bietet die beste Konnektivität zum öffentlichen Telefonnetz?
A. ORI
B. BRI
C. E1 / E3
D. DSL
Answer: B

QUESTION NO: 25
Ein Videoprojektor zeigt das Bild von einem Laptop, aber alles ist blau gefärbt. Welche der
folgenden ist die wahrscheinlichste Ursache?
A. Tote Pixel
B. Videoauflösung
C. Lampe fällt aus
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D. VGA-Verbindung
Answer: D

QUESTION NO: 26
Welcher der folgenden Anschlüsse terminiert ein Koaxialkabel?
A. DB-9
B. RJ-45
C. RG-59
D. RS-232
Answer: C

QUESTION NO: 27
Ein Techniker hat kürzlich eine tote Glühbirne in einem Konferenzraumprojektor
ausgetauscht. Am folgenden Tag wird gemeldet, dass der Projektor eine Meldung anzeigt,
dass die Lampe erneut ausgetauscht werden muss. Welche der folgenden Maßnahmen
sollte der Techniker ergreifen, um das Problem mit BEST zu beheben?
A. Deaktivieren Sie Bildschirmfehler in den Projektoreinstellungen
B. Schalten Sie den Projektor aus und wieder ein, bis die Fehlermeldung verschwindet
C. Ersetzen Sie die Glühlampe durch eine vom richtigen Hersteller
D. Setzen Sie die Lampenlebensdauer in den Projektoreinstellungen zurück
Answer: D

QUESTION NO: 28
Ein Techniker hat gerade ein neues ATX-Netzteil in einen PC eingebaut. Der Techniker hat
das Netzkabel angeschlossen und versucht, die Maschine zu starten. Das Gerät gibt einen
POST-Signalton aus, der auf Probleme mit der CPU hinweist. Welche der folgenden
Verbindungen sollten überprüft werden?
A. P12-Anschluss
B. HDD Molex-Anschluss
C. Lüfteranschlussleisten
D. ATX-Stromanschluss
Answer: D

QUESTION NO: 29
Ein Techniker hat die CPU aufgerüstet, und jetzt bleibt das System nicht länger als 30
Sekunden eingeschaltet. Welche der folgenden Komponenten sollten überprüft werden?
A. Speicher
B. CMOS-Bat
C. Wärmeleitpaste
D. Stromversorgung
Answer: C

QUESTION NO: 30
Wearable Fitness-Tracking-Geräte verwenden welche der folgenden Technologien, um die
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Benutzeraktivitätsstufen zu bestimmen?
A. Digitizer
B. Gyroskop
C. Beschleunigungsmesser
D. Wechselrichter
Answer: C
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