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QUESTION NO: 1
Ein Unternehmen verwendet Dynamics 365 Sales.
Sie müssen Kontodaten analysieren und Berichte basierend auf den Analysen erstellen.
Welche Lösung sollten Sie verwenden?
A. Microsoft Forms Pro
B. Power BI
C. Power Automate
D. Management Reporter
Answer: B
Reference:
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/sales-enterprise/introduction-sales-template-
apps

QUESTION NO: 2
Ein Unternehmen nutzt Dynamics 365 Marketing.
Sie müssen einen Customer-Journey-Typ für Echtzeit-Marketing auswählen, um die Journey
zu starten.
Welche zwei Reisearten können Sie nutzen? Jede richtige Antwort stellt eine vollständige
Lösung dar.
HINWEIS: Jede richtige Auswahl ist einen Punkt wert.
A. Zielgruppenbasiert
B. Ereignisbasiert
C. Geplant
D. Kunden-Onboarding
Answer: A,B

QUESTION NO: 3
Ein Unternehmen verwendet Dynamics 365 Sales. Das Unternehmen plant, SharePoint
Online zum Verwalten von Dokumenten zu verwenden. Wählen Sie für jede der folgenden
Aussagen Ja aus, wenn die Aussage wahr ist. Andernfalls wählen Sie Nein.
HINWEIS: Jede richtige Auswahl ist einen Punkt wert.
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Answer:

Reference:
https://docs.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/set-up-dynamics-365-online-to-use-
sharepoint-online

QUESTION NO: 4
Ein Kunde kauft Microsoft 365 und Dynamics 365 Sales.
Wählen Sie für jede der folgenden Aussagen Ja aus, wenn die Aussage wahr ist. Andernfalls
wählen Sie Nein.
HINWEIS: Jede richtige Auswahl ist einen Punkt wert.

Answer:
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Reference:
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/sales-enterprise/configure-microsoft-teams-
dialer
https://docs.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/set-up-onenote-integration-in-
dynamics-365

QUESTION NO: 5
Ein Unternehmen plant den Einsatz von Dynamics 365 Sales.
Das Unternehmen verlangt, dass alle KI-Funktionen, die mit dem Verkauf in Zusammenhang
stehen, verfügbar sind.
Sie müssen entscheiden, welche Lösung Sie verwenden möchten.
Welche Lösung sollten Sie identifizieren?
A. Dynamics 365 Sales Professional
B. Dynamics 365 Sales Premium
C. Dynamics 365 Sales Enterprise
Answer: B

QUESTION NO: 6
Ein Unternehmen implementiert den Dynamics 365-Kundendienst. Sie müssen Funktionen
empfehlen, die den Anforderungen entsprechen.
Welche Funktionen sollten Sie empfehlen? Um zu antworten, ziehen Sie die entsprechenden
Funktionen auf die richtigen Anforderungen. Jede Funktion kann einmal, mehrmals oder gar
nicht verwendet werden. Möglicherweise müssen Sie die geteilte Leiste zwischen den
Fenstern ziehen oder einen Bildlauf durchführen, um den Inhalt anzuzeigen.
HINWEIS: Jede richtige Auswahl ist einen Punkt wert.
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Answer:

QUESTION NO: 7
Welche drei Funktionen sind in Dynamics 365 Marketing enthalten? Jede richtige Antwort
stellt eine vollständige Lösung dar. HINWEIS: Jede richtige Auswahl ist einen Punkt wert.
A. Leads qualifizieren
B. Fallmanagement
C. Dynamics 365 Connector für Linkedln
D. Verwaltung von Projektangeboten
E. Ereignisverwaltung
Answer: A,C,E

QUESTION NO: 8
Ein Unternehmen plant die Implementierung von Dynamics 365 Marketing.
Wählen Sie für jede der folgenden Aussagen Ja aus, wenn die Aussage wahr ist. Andernfalls
wählen Sie Nein.
HINWEIS: Jede richtige Auswahl ist einen Punkt wert.
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Answer:

Reference:
https://docs.microsoft.com/en-gb/dynamics365/marketing/segmentation-lists-subscriptions

QUESTION NO: 9
Sie verwenden Dynamics 365 Customer Service. Sie planen, Vereinbarungen zum
Servicelevel (SLAs) für Kundenvorgänge zu konfigurieren.
Welche Funktion sollten Sie verwenden? Ziehen Sie zur Beantwortung die entsprechenden
Funktionen auf die richtigen Szenarien. Jede Funktion kann einmal, mehr als einmal oder
überhaupt nicht verwendet werden. Möglicherweise müssen Sie die Teilungsleiste zwischen
den Fenstern ziehen oder scrollen, um den Inhalt anzuzeigen.
HINWEIS: Jede richtige Auswahl ist einen Punkt wert.
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Answer:

QUESTION NO: 10
Ein Unternehmen verwendet Dynamics 365 Sales. Das Unternehmen erstellt
Verkaufsvorschläge als PDF-Dokumente.
Das Unternehmen möchte, dass mehrere Benutzer auf die neueste Version eines
Verkaufsvorschlags in Dynamics 365 Sales zugreifen. Benutzer müssen in der Lage sein,
dem Vorschlag Notizen beizufügen.
Sie müssen eine App für das Unternehmen empfehlen. Welche App solltest du empfehlen?
A. Microsoft Excel
B. Microsoft Outlook
C. Dynamics 365 Sales Insights
D. Microsoft-Teams
Answer: D
Reference:
https://appsource.microsoft.com/en-us/product/office/wa104382045?tab=overview

QUESTION NO: 11
Sie planen, den Dynamics 365-Kundendienst zu implementieren.
Wählen Sie für jede der folgenden Anweisungen Ja aus, wenn die Anweisung wahr ist.
Andernfalls wählen Sie Nein.
HINWEIS: Jede richtige Auswahl ist einen Punkt wert.

IT Certification Guaranteed, The Easy Way!

7

MB-910-Deutsch Training Materials are Worthy for You to Buy It - 2Pass4sure

MB-910-Deutsch training materials,  MB-910-Deutsch exam questions,  MB-910-Deutsch exam torrent
https://endexam.2pass4sure.com/Microsoft-Dynamics-365-Fundamentals/MB-910-Deutsch-actual-exam-braindumps.html

https://endexam.2pass4sure.com/Microsoft-Dynamics-365-Fundamentals/MB-910-Deutsch-actual-exam-braindumps.html


Answer:

Reference:
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-service/omnichannel-provision-
license

QUESTION NO: 12
Ein Unternehmen nutzt Dynamics 365 Customer Insights.
Wählen Sie die Antwort aus, die den Satz richtig vervollständigt.

Answer:

QUESTION NO: 13
Welche zwei Komponenten sind in Dynamics 365 Marketing enthalten? Jede richtige Antwort
bietet eine vollständige Lösung.
HINWEIS: Jede richtige Auswahl ist einen Punkt wert.
A. Kundenstimmenumfrage
B. Kundendienst-Hub
C. Enterprise Asset Management
D. Ereignisverwaltung
Answer: A,D
Reference:
https://docs.microsoft.com/en-gb/dynamics365/marketing/overview

QUESTION NO: 14
Ein Unternehmen verfügt über eine Dynamics 365 Sales-Implementierung. Das
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Unternehmen möchte folgende Aktivitäten durchführen:
Anzeigen von LinkedIn-Informationen in Dynamics 365 Sales.
Überprüfen Sie die Dynamics 365-Verkaufsdaten mithilfe von Daten von LinkedIn.
Mit welchen Produkten sollten Sie die einzelnen Aufgaben ausführen? Um zu antworten,
ziehen Sie die entsprechenden Produkte zu den richtigen Aufgaben. Jedes Produkt kann
einmal, mehrmals oder gar nicht verwendet werden. Möglicherweise müssen Sie die geteilte
Leiste zwischen den Fenstern ziehen oder einen Bildlauf durchführen, um den Inhalt
anzuzeigen.
HINWEIS: Jede richtige Auswahl ist einen Punkt wert.

Answer:

Reference:
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365-release-plan/2019wave2/dynamics365-
sales/linkedin-sales- navigator-data-validation
https://www.linkedin.com/learning/dynamics-365-linkedin-sales-navigator-integration-2/install-
the-linkedin- sales-navigator-widget

QUESTION NO: 15
Ein Unternehmen erwirbt Dynamics 365 Sales und Dynamics 365 Marketing. Das
Unternehmen möchte in der Lage sein, Webinare und Veranstaltungen zu veranstalten, ist
jedoch besorgt über die Kostenkontrolle.
Sie müssen Lösungen empfehlen, die den Anforderungen des Unternehmens entsprechen.
Welche Produkte sollten Sie empfehlen? Um zu antworten, ziehen Sie die entsprechenden
Produkte auf die richtigen Funktionen. Jedes Produkt kann einmal, mehrmals oder gar nicht
verwendet werden. Möglicherweise müssen Sie die Teilungsleiste zwischen den Fenstern
ziehen oder scrollen, um den Inhalt anzuzeigen.
HINWEIS: Jede richtige Auswahl ist einen Punkt wert.
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Answer:

QUESTION NO: 16
Ein Unternehmen nutzt Dynamics 365 Customer Voice.
Sie müssen Umfragen mithilfe integrierter Tools an verschiedene Gruppen anonymer
Benutzer verteilen.
Welche Verteilungsmethoden sollten Sie verwenden? Um zu antworten, wählen Sie im
Antwortbereich die entsprechenden Optionen aus.
HINWEIS: Jede richtige Auswahl ist einen Punkt wert.

Answer:
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